Ensemble, développons
'entrepreneuriat social.




PREAMBULE

La crise sanitaire due a la pandémie du Coronavirus a
particulierement affecté lactivité économique tant au
niveau national que régional. Dans ce cadre, ADRESS a
poursuivi ses actions pour soutenir les projets et
entreprises sociales normandes. Des webinaires ont
ainsi été organisés lors du premier confinement, le
recrutement de la promotion Katapult 2020 a été
maintenu dans des conditions particulieres et a
distance, et les études sur les projets Fabrique a
initiatives ont été poursuivies.

Néanmoins, l'ensemble des actions de I'ADRESS et des
projets accompagnés ont été freinés durant cette
période, peu propice a la création et au développement

d'activités.

Au-deld du bilan de I'ADRESS, linquiétude se porte sur
nos entreprises sociales touchées par cette crise, nos
structures accompagnées encore jeunes créées cette
année, en 2019 ou 2018, qui auront des difficultés a
passer le cap de plusieurs mois d'arrét d'activité.

Pourtant, il apparait plus que jamais nécessaire que
'économie sociale et solidaire - en général - et
'entrepreneuriat social - en particulier - continuent de
développer des solutions essentielles a notre

société. Que ce soit en termes de Iutte contre le
réchauffement climatique, de préservation de
'environnement, de transition écologique ou de soutien
aux personnes en situation de fragilité, de lutte contre
les exclusions et les inégalités, les entreprises sociales
ont un réle majeur A jouer pour une transition vers une
économie locale, durable et sociale.

Dans ce contexte, ADRESS est mobilisée et motivée
pour soutenir les entreprises sociales dans cette crise
majeure et participer au développement dune
économie de demain ou limpact écologique et social
sera au cceur de l'objet de nos entreprises.



LADRESS favorise Ilessor
d'entreprises efficaces et
audacieuses !

Des entreprises qui conjuguent
efficacité économique, sociale et
environnementale. Elles apportent
des réponses significatives  aux
prinCipaux enjeux de société : lutte
contre les inégalités, transition
énergétique, bien-vieillir, réduction de
la fracture numérique, insertion dans
lempiloi, inclusion de toutes dans lo
société, alimentation durable...
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Nous accom pagnons

Les porteur-se-s de projet de
lémergence au lancement de
lentreprise, A travers un parcours
daccompagnement spécifique a
lentrepreneuriat social et solidaire.

Les entrepreneur-e-s du social et
solidaire en activité dans leurs phases
de consolidation et de
développement.

Les territoires avec La Fabrique &
initiatives, pour repérer des besoins
sociaux non satisfaits et y apporter
une réponse entrepreneuriale
partagée.

Nous animons

La communauté des entrepreneur-e's
du changement pour faciliter
léchange de pratiques, le
développement daffaires, la
mutualisation des compétences.

Le réseau de partenaires qui appuie
les entreprises sociales.

Nous anticipons

Les leviers de développement de
demain de lentrepreneuriat social :
mesure de limpact social, achats
responsables, innovation sociale,
filieres davenir.
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entreprises, pour un
total de 129 emplois
en 2020. Une seule
entreprise a cessé

son activité sur cette
période.
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Une centaine
d'emplois créés
en 3 ans




KATA
PULT

Lincubateur des entreprises
socialement innovantes.

KATAPULT, lincubateur normand
des entreprises socialement

innovantes, offre un
accompagnement renforcé o
la création dentreprises

sociales et propose des ateliers
collectifs, des rendez-vous
individuels, du mentorat, des
temps de valorisation des
projets, des séances de co-
développement, de la mise en
réseau..

10 projets incubés en 2018, 9 en 2019 et 15 en 2020.

Aprés 2 promotions (2018 et 2019), le taux de transformation (passage du projet & la création de
lactivité) de Katapult se situe & 50%. 1 projet incubé sur 2 crée et lance son activité, ce qui est
une tres belle réussite pour un programme encore jeune.

5 structures ont lancé concrétement leur activité en 2020 : Linportant (2018), Un Toit vers IEmploi
(2019), Vel'Oser (2019), EpiBoujou (2019), Repas Partages (2020).

Les projets incubés ont créé en totalité 15 emplois.

Katapult poursuit son développement pour favoriser un meilleur maillage territorial et proposer
son accompagnement intensif et renforcé sur lensemble de la Normandie.

Dans un contexte particulier ou la création d'entreprises a été contrainte, plusieurs projets de la
promotion 2019 & 2020 devraient voir le jour en 2021.



Association funéraire normande
Coopérative funéraire
Ccaen (14)

Back to Bati

Projet de plateforme de récupération
des matériaux du batiment
Cherbourg-en-Cotentin (50)

Citizens

Plateforme et service de mise en lien des
associations et des entreprises locales
Rouen (76)

Consigne et réemploi en Normandie
Consigne et réemploi demballages en
verre

Cherbourg-en-Cotentin (50)

CS-Lane

Plateforme web et téléphonique dédiée a
laccompagnement des seniors dans les
transports

Rouen (76)

LA PROMOTION 2020

Epicerie collaborative des Longs Vallons
Epicerie collaborative de produits locaux
Notre-Dame-de-Bondeville (76)

L'Auberg’in
Auberge de jeunesse éco-responsable
Le Havre (76)

La Cerisaie

Habitat inclusif & destination des
personnes en situation de handicap
mental

caen (14)

Le Havre de Culture-s

Chantier dinsertion en maraichage
biologique et ferme pédagogique
Le Havre (76)

Le Jardin des Femmes

Micro-ferme floricole a visée
thérapeutique pour les femmes victimes
de violences sexuelles

Vernon | Giverny (27)

Le Point Commun
Supermarché coopératif et participatif
Le Havre (76)

Au Contraire! Consulting
Accompagnement des entreprises et
collectivités dans leurs démarches éco-
responsables

Ccaen (14)

Phytoradeau

Production et installation de radeaux flottants
pour la dépollution de leau par les plantes
Rouen (76)

Repas Part'ages

Organisation d'ateliers culinaires inclusifs
permettant de stimuler les fonctions
cognitives, langagiéres et sociales des
personnes dgées

Louviers (27)
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Suite a cette année 2020, 13 projets issus de la Fabrique ¢

4 P

—> |nitiatives sont en phase démergence, détude dopportunité ou

de faisabilité.

PROJET ACTIVITE LIEU STADE

Conciergerie de village Conciergerie Chennebrun (27) FIISabiie ¢
9 9 9 en cours de lancement

Conc:erge:-rle de guortler Hauts de Rouen Conciergerie Rouen (76) (;réctlon ferme de
avec service seniors [Aubette
Valorisation et distribution des déchets du Déchets Eure |/ Seine-Maritime Faisabilité /
BTP (27) (76) en cours de lancement
Conciergerie itinérante senior Conciergerie Centre Manche (50) Faisabilité
Conciergerie dentreprises Conciergerie Flers (1) Faisabilité
solidaires

: . " . Faisabilité /
Garage social et solidaire Mobilité Louviers (27) i T
Plateforme de transformation et logistique Alimentation Le Havre (76)

pour les circuits-courts alimentaires

Faisaibilité

Plateforme d'approvisionnement et de
logistique pour laide alimentaire

Aide alimentaire

Pays de Bray (76)

Qualification du besoin
|/ Emergence

Garage social

Mobilité

Argentan (61)

Qualification du besoin
| Emergence

Atelier de transformation @ fagon

Alimentation

Le Havre (76)

Faisabilité

Qualification du besoin

Plateforme des aidants Bien vieillir carolles (50) | Emergence

Cuisine partagée et insertion & lactivité Insertion Evreux (27) Qualification du besoin
| Emergence

Transformation et distribution dinvendus Alimentation Le Havre (76) Faisabilité

alimentaires




Co-Déclik
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le parcours co-déclik propose 6
ateliers collectifs dune journée sur les
difféerentes phases de création dun
orojet d'entrepreneuriat social (étude
de marché, modele économique,
gouvernance, pitch..), mais aussi des
entretiens individuels réguliers tout au
long du parcours.

Il est intégré au dispositif porté par la
Région Normandie Ici je monte ma
boite, en partenariat avec la CRESS,
ARDES, IURSCOP et France Active
Normandie. 40 porteurs de projets ont
été orientés vers [ADRESS dans le
cadre de ce dispositif.

5 entreprises suivant ce parcours
ont été créées en 2020

Développer son entreprise sociale

=

——

Un accompagnement sur mesure est
Proposé aux entreprises sociales
existantes qui souhaitent développer
de nouvelles activités, essaimer ou
simplanter en Normandie.

2020

Essaimer, s'implanter comme...

Le Producteur Local et Les Fermes dici,
entreprises normandes ayant essaimé
leurs activités sur la région.

Développer de nouvelles activités
comme...

Lav Auto Bio qui a créé le garage solidaire
du Cotentin a Cherbourg, Auto Partner qui
a créé Auto Partner garage solidaire a
Evreux, ou encore Anas, au Havre, avec son
projet sur la fracture numeérique.



8 nouveaux adhérents

Cette Famille
Argenta (61)

El Capitan [ Territoire en commun
Athis-Val-de-Rouvre (61)

Frip&co
Rouen (76)

La Manufacture des Capucins
Vernon (27)

Le Bon Endroit
Le Havre (76)

Solidarité Paysans 76
Yvetot (76)

Cyclable Rouen
Rouen (76)

Enviroscop
Montville (76)

Adhérents

62  entreprises  sociales et
solidaires

/ partenaires des entreprises
sociales et solidaires

6 territoires de projets

/ réseaux de IESS ou dentreprises
«conventionnelles»

1 université



Les rendez-vous du réseau

Repas, déjeuners ou apéros, des temps
conviviaux pour mieux se connaditre,
partager et collaborer.

* Lancement du Café Social : rendez-vous régulier
entre les membres de la Communauté, il permet
aux membres de partager leurs nouvelles, leurs
problématiques et leurs succes.

Café Social
Le 10 décembre

* Le Repas des Entrepreneurs [ Le Social Apéro :
Temps de rencontre entre les entreprises sociales
de la Communauté, des porteur-se's de projets et
des entreprises accompagnées par ['ADRESS,
autour d'une table conviviale.

Social Apéro
Le 23 janvier

LA COMMUNAUTE EN 2020

COOPERATION

Plusieurs webinars ont été organisés pendant la période de
confinement afin de soutenir les entreprises sociales. L'objectif
de ces temps a été de soutenir les chef-fe-s d'entreprises dans
cette période particuliere.

#1 Entrepreneurs sociaux, place a I'entraide

#2 Comment pouvons-nous étre solidaires en cette période de
crise ?

#3 Comment anticiper la reprise de son activité ?

#4 Le bien-étre de I'entrepreneur-e confiné-e

#5 Redémarrer son activité en toute sécurité

#6 Quelle économie pour demain ?

#7 Les entreprises sociales en déconfinement

#8 Quelles actions de communication collectives ?
#9 Gérer son collectif a travers une période incertaine

#10 Les nouveaux besoins des territoires aprés la crise post Covid

OUTILLAGE

* Les workshops : intervention dexperte's sur des
thématiques appréhendées du point de vue de
lentrepreneur  social  (gouverner  autrement,
marketing solidaire, etc.)

Organiser une AG a distance, avec Fair, le 28 avril

Communication - relations presses, avec le Club de la
Presse, le 4 juin

Joint venture sociale, avec SocialCoBizz, le 18 juin

Prise de décision collective, avec Enactus, le 9 juillet

Sensiblisation RGPD, avec DATA Transition, les 29-30
septembre

Les coopérations a impact, avec SocialCoBizz, Le 21 octobre

Community building, avec MakeSense, les 04-10 novembre

* Lles vidéos LADRESS valorise les entreprises
sociales de sa Communauté sur le web et les
réseaux sociaux par la réalisation de vidéos
professionnelles de promotion.

COMMUNICATION

Newsletter 10 numéros de la newsletter Site web Plus de 12 000 utilisateurs
ADRESS auprés de plus de 1 483 annuels du site Internet en
abonnés, soit +23% par rapport 2020.
2019 (1200).

La série vidéo Les entrepreneurs sociaux entrent en
scéne sest enrichie de 4 portraits en 2020 (Les
Copeaux Numériques, Graine en Main, Anymania, La
Grande Ourse).

Réseaux sociaux Facebook +38%
Twitter +12,7 %
Linkedin +50%
(abonné-es)



L'EQUIPE

L'équipe salariée
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ADRESS Normandie

115 boulevard de IEurope, 76100 Rouen
P6le Régional de IESS — Espace Malraux — 5 esplanade Frangois Rabelais, 14200 Hérouville-Saint-Clair
contact@adress-normandie.org
Tel : 02-35-72-12-12



